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negative pressure  in  the other printhead needle and opening  the printhead bag  regulator 
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3. A minor‐recirculation  through  the  printhead  is  triggered.  During  this  process,  the 
flowrate  is monitored  based  on  the  APS  profile,  as  well  as  detecting  a  printhead 
blockage conditions. 
If the secondary ink pump is detected as degraded during the second phase, and during the 
third phase the flowrate  is  low or a printhead blockage event occurs, a message  indicating 
that the secondary ink pump needs to be replaced is sent to the customer. 
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Wear out threshold 
The  following  examples  compare  the user diagnostic with  a healthy  secondary  ink pump 
(figure 6) and with a secondary ink pump affected by wear out (figure 7). 
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 Troubleshooting: having  a dedicated diagnostic  to  troubleshoot  the  secondary  ink 
pump helps the Service Engineer team to correctly replace the affected parts. 
 Repair cost: in some cases, the Service Engineer replaces several parts until the error 
disappears,  but  this  may  lead  to  replace  parts  that  are  working  properly.  The 
diagnostic helps to replace the ink pump if it is affected by wear out. 
 Automatic  process:  an  automatic  diagnostic  can  also  be  implemented  during  the 
normal operation of the printer. In fact, in Polestar and Sunspot printers, the pump 
flowrate  degraded  recovery  process  is  performed  preventively  after  the  major‐ 
recirculation to avoid other issues, and afterwards a minor‐recirculation is performed. 
If  the  White  printheads  are  installed,  the  same  detection  proposed  as  a  user 
diagnostic can be performed at that point. 
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